SAUVEGARDE A DISTANCE ET CONTINUITE OPERATIONNELLE

- Principe:
Tous les soirs, votre ordinateur principal se connecte par Internet via I'ADSL au serveur de
sauvegarde de Félix Informatique et transfere toutes vos données importantes.

Les répertoires sont préalablement sélectionnés et vous pouvez ainsi choisir de sauvegarder
automatiquement les données stratégiques pour votre étude: Philéas, la comptabilité, vos documents
Word et Excel...

Les transferts sont sécurisés et contrdlés. Vous pouvez, si vous le désirez, recevoir par mail un
rapport de sauvegarde quotidien.

Félix Informatique garantit une totale confidentialité des données.

- Continuité opérationnelle:

En cas d’indisponibilité de votre serveur ou de votre ordinateur principal (vol, incendie, ...) nous vous
garantissons un service d’hébergement, selon les modalités décrites dans la plaguette Hébergement.

- Quels sont les avantages:

. Plus de sauvegarde a effectuer et a vérifier.
. Vous avez I'assurance que vos données sont sauvegardées tous les soirs.
. Quelque soit le probleme rencontré, vous disposez d'une sauvegarde de tous vos fichiers
importants sur les 6 derniers jours.
. u . Nous vous retournons le ou les fichiers perdus ou
| Abonnement ™ endommagés sur un simple appel téléphonique ou mail.
PC d’;%‘zls'e . En cas de probleme grave, nous vous garantissons la

bascule en hébergement sous 4 heures.
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